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MHO®OPMALUJE 3A ONEPATEPE 3EMAJbLCKUX
CTAHULUA O EUTELSAT-OBOJ NMPOLUEAOYPU
OTKIIAKBABLA CMETHNA

Csu onepatepu emutyjyhnx saemarbckux ctaHuua mopajy 6mutm cnocobHu ga
KOMyHMUMpPAjy 1 npaTe gobujeHa ynyTcTBa Ha EHrMECKOM je3nKy.

AKo ce OTKpuje Heka cMeTha, Eutelsat CSC he ogmax npegy3eTtu mepe 3a:

- Bpahate omeTaHe ycnyre y HOpMarnHo ctake
- YT1BphMBaH-€ 1 NoKann3oBawe CMEeTHMN
- OTKknaware cMeTHN

1. MoHOBHO ycrnocTaBrbake YrpoXXeHux Hocusnaua pagu ocurypaBasa
KOHTUHYUTETa NnpyXama ycnyra:

- NoBehake cHare emuToBaka Hocuoua
- MNpemeluTtare ycrnyre Ha HeKM Apyrn PPEKBEHTHUN orcer, ako je moryhe
- Octano (Hnp. nogewaBake CTENeHa nojayama)

2. UpeHTudmkaumja, nokanmsoBamwe U OTKNakbakbe CMeTHM:

- ObaBute mepera nomohy cuctema 3a nouupawe npegajHuka (TLS) pagm
oapehunBaka n3Bopa CMeTHMN

- MoTpaxunTe 3emarbcke CTaHuue Koje 6u morne ga creapajy CMeTHe U
KOHTaKTMpajTe bNUXoBO 0CcObIbe paan yTephuBama u nsonoearwa npobnema

- UckrbyunTe HencnpaBHy onpemy

3. lUiTa moxeTe fa ypaguTe aa nsberHete HactaHak CMeTHU Unun
nomMmorHeTe Aa ce 6p30 yKroHe:

- YBeK ce cTporo npuapxasajte Eutelsat-oBux npouenypa npunpeme n gucumnnuHe
cuctema

- PepnoBHO npoBepaBajTe onpeMy CBOje 3eMarbCke CTaHuLe 1 yBepuTe ce Aa oHa
pagu npaBUITHO

- Momaxute Eutelsat CSC npu cBakom oTknawamy CMeThsU, Kag rog byae
3aTpaxeHo

CBE HAPE[OBE CSC-A CE MOPAJY OIMAX U3BPLUNUTW.

CBUM ®OPMAJTHUM 3AXTEBMMA CE MOPA NOCBETUTU OYXXKHA NAXHA
(Hnp. SOPN - O6aBewTewe 0 pagy cuctema, ObaBewTeH-€ 0 cMeTakbama UTA.)

CBE HAPEOBE CSC-A 3A NMPEKWA NPEHOCA CE MOPAJY U3BPLLUNTH
OOMAX U BE3 PACIPABE.

Eutelsat CSC, ®paHuycka — 6pojeBu 3a KOHTaKT:

Ten.: +33 1 45 57 06 66 ®dakc: +33 14575 07 07
E-nowrTa: csc@eutelsat.fr Be6: http://www.eutelsat.com






